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ACTA DE REUNION No 17

Datos Basicos

Proyecto /| CONSORCIO CONSULTORES 9010
contrato / INTERVENTORIA ENCUESTAS| Fecha de reuniéon | Diciembre 26 2024
Entidad. SISBEN IV

Tipo de 3 SALA VIRTUAL

reunion EXTERNA VIRTUAL Lugar de Reunion:| MICROSOFT
TEAMS

Responsable Hora de inicio: 10:35 am

del acta INTERVENTORIA Hora finalizacion: | 12:44 pm

Asistentes/Participantes: Anexo: Listado de asistencia virtual Microsoft teams.

OBJETIVO DE LA REUNION

Decimareunién de seguimiento y avance operador - interventoria — SDP

AGENDA DE LA REUNION

Presentacion de los participantes.

Presentacion del operador, posteriormente interventoria y finaliza la reunién la SDP.

DESARROLLO DE LA SESION

Se da inicio a la reunién con la socializacion de los compromisos del comité anterior del 13
de diciembre del 2.024, observaciones generales y posteriormente con la presentacion de
los resultados de avance del consorcio operador.

Da inicio a la presentacion por parte del consorcio operador con la informacion del cierre de
la base uno para el dia 16 de diciembre, se resalta que durante la recoleccion de base dos
también se hicieron algunos registros de base tres. Siendo asi se tienen dos 2 dias en que
el porcentaje o el promedio diario de encuestas fue bajo, que fue de 5.9 y de 5.4 encuestas
que se dieron el lunes 2 de diciembre y el domingo 8 de diciembre. El trabajo fuerte de base
3 serealizo entre el 10y el 23 de diciembre donde se nota mas el impacto de la época de fin
de afio y donde se nota un porcentaje de ausentismo bastante alto, lo que fue 21, 22 y 23 de
diciembre también hubo bastante inasistencia de encuestadores, esto se ve representado en
el promedio diario de encuestas diarias por persona, que también fue inferior a seis encuestas
por persona. Al momento se tienen reportadas 29149 encuestas efectivas, 20.012 visitas
con resultado ausente y un total de visitas de 60083 visitas, porcentaje de efectividad
promedio de 48,6% este promedio descendidé porque la época hace que se afecte bastante
la efectividad. Se obtiene un promedio de 7 encuestas diarias por persona y un promedio de
14,5 visitas por persona, el porcentaje de ausentes se sube al 36,6% y el porcentaje de
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efectividad en resultado de visitas, se disminuye a 48,6%.

Para el periodo mas reciente se ve un promedio de 5,9 encuestas efectivas por encuestador
y de 12,3 visitas por persona.

Posteriormente se muestra el estado de la base uno con una efectividad neta del 84% y una
efectividad de la base bruta del 65,6%, el 12% de Solicitudes que quedaron con resultado
ausente, el 8,9% con resultado traslado y el 2,7% con cédigo 417.

ESTADO BASE 3 SEGUN LOCALIDAD Y RESULTADO
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En general estos son los resultados de las bases 1, 2 y 3. Al momento no se presentan
resultados de la base cuatro debido a que | registrado es muy poco.

Se observa que las solicitudes de marzo fueron las que obtuvieron un menor porcentaje de
efectividad y un mayor porcentaje de rechazo. El ausentismo se encuentra muy parejo entre
las solicitudes de julio y las solicitudes de marzo, teniendo en cuenta que las solicitudes de
julio son de la base 3 que se ha trabajado en diciembre. El mayor porcentaje de traslados se
ha presentado en las solicitudes de marzo.

Teniendo en cuenta la dispersion y la época decembrina haciendo un analisis con los
coordinadores de campo se pronostica que un gran nimero de encuestadores no van a estar
en Bogotd, no van a estar activos, con base en este analisis el operador proyecta que el
cierre de esta base seré para el dia 6 de enero, y el reporte en Oracle para el dia el 7 de
enero.

Respecto al tema de las capacitaciones se tienen 18 capacitaciones realizadas, 526
personas confirmadas, han asistido 264 personas, han aprobado 181 y han reprobado 83
personas. Se tiene programada una proxima capacitacion masiva y grande para el 8, 9y 10
de enero.

Frente a la gestion del personal contratado se tiene se han contratado 4 coordinadores, 17
supervisores, se ha retirado una persona del cargo de supervisor. Se han contratado 104
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encuestadores, se han retirado 36. Se han recibido 1.409 postulaciones. Han cumplido el
perfil 683. la semana pasada se realiz6 otro apoyo por parte de la SDP en cuanto a la
convocatoria en diferentes redes sociales. Se recibieron 3.063 WhatsApp solicitando
informacion sobre la convocatoria. Se gestionaron 2.967, se registraron en formulario 800,
se revisaron 794 registros de los cuales fueron efectivos 167. Se convocaron 116, con una
tasa de efectividad del 21%.

De esta manera se muestra un equipo de trabajo en campo contratado por el operador con
4 coordinadores, 16 supervisores y 68 encuestadores. Se han retirado 1 supervisor y 36
encuestadores.

En cuanto al informe de tutelas se tienen 78 tutelas recibidas hasta el momento, este mes se
han consolidado 24 tutelas recibidas, se tienen 73 con respuesta exitosa, 3 que no han sido
exitosas, 2 por codigo 417. Se tiene un acumulado de 900 correos y llamadas de atencion al
ciudadano con corte al dia 23 de diciembre, de las cuales 241 han ingresado a través del
correo y 497 a través de la linea telefénica habilitada para estos casos. De esos 230 han
solicitado el cambio de direccion. Cambio o nimero de contacto reprogramaron en la visita
son 181, 360 casos solicitando informacién de cuando lo van a visitar o solicitando la
verificacion del puntaje. Se tienen 20 casos solicitando el cierre de la solicitud y por ultimo 23
casos sumando correos y llamadas que no se pueden asociar a ninguna base porque vienen
los datos incompletos. Los PQR que llegan a través de correos, WhatsApp o llamadas de la
SDP se tienen 96 acumulados, de los cuales 15 se encuentran en proceso y 81 resueltos.

En el caso de las devoluciones hasta el momento se tienen cuatro archivos entregados por
parte de lainterventoria para un total de 1.229 devoluciones, de las cuales se han gestionado
686. De esas 686 el 24.8% han sido con resultado exitoso. El 17% presentan ausentes que
yatienen dos visitas, 3.6%, que son 44 devoluciones en las cuales no se hace la devolucion,
y 45 que han sido rechazadas por el solicitante.

El operador procede a exponer el siguiente resumen de cierre de afo:

Cierre de bases de solicitudes

BAE 2 SOLICITUDES SOLICITUDES ATENDIDAS EFECTIVIDAD
BASE 1 20.197 100% 84.00%
BASE 2 14.912 100% 80.20%
BASE 3 9.712 100% 80.30%|

La case 1, tiene cierre definitivo con reprogramacion, la base 2 cerrada y
se encuentra en reprogramacion y la base 3 cerrada y en revision de
interventoria.

En términos de facturacion, han logrado facturar 3 pagos, el total de encuestas que han
logrado facturar es de 22.184 encuestas. Esta es una facturacion efectiva realizada de
acuerdo al Corte que realiz6 la SDP al 9 de diciembre, es decir, que todavia tienen encuestas
por cobrar para el cierre operativo de afio. De esta manera, la facturacion pendiente de
encuestas aplicadas del afio 2.024 para facturar son 6.965 encuestas con corte al 23 de
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diciembre lo que se traduce en una ejecucién por facturar de 225°865.000 de pesos que
hacen parte de la ejecucion operacional. Esta factura ya tendra que acumularla en la
facturaciéon de enero, pero operacionalmente para el consorcio operador es un ingreso que
se dejo de facturar este afo.

El consorcio, como incentivo de y muestra de gratitud al personal, destind unos recursos
econdmicos para cada equipo de coordinacion para que se realizara una reunion de
despedida de afio, representada en desayuno o comida, con el objeto de lograr mayor
cohesion y compromiso. Se asignd un recurso econdémico en cada coordinacion para que
tuvieran una celebracién en cada grupo con el propésito de lograr un mayor compromiso con
las personas. Esto fue un incentivo que se hizo de manera concertada para este fin de afoy
los resultados que se han logrado son muy buenos.

Para el cierre de este afio, adicionalmente se logré una concertacion con el personal de
campo de realizar los pagos entre los dias 27 y 28 para que el personal cuente con recursos
para fin de afio para compartir con la familia. Estos son esfuerzos que realiza el consorcio
con recursos de capital de trabajo propio, teniendo en cuenta que la las encuestas que estan
pagando al personal ain no se han facturado.

Se da inicio a la presentacion por parte de la interventoria del proyecto. Se muestra la
trazabilidad de ejecucion de la base 1 donde se muestra el cierre inicial el dia 16 de
noviembre, fecha en la que el operador emitio su cierre. En total fueron 27 dias en campo
adicionales a los 20 contractuales, la interventoria hizo devolucion el dia 27 de noviembre,
otorgd 5 dias para reprogramacion y con eso el operador devolvio la base 1 con su cierre el
dia 6 de diciembre. Se muestra el resultado de la gestion posterior a la reprogramacion. Con
respecto a las solicitudes no exitosas en campo el universo se redujo a 6.935 para todas las
causales, la muestra fue de 982 que son 14.2%, de las cuales la interventoria logro
comprobar que no son realizables el 54.8%. Se consideraron como imputables el 45.2%.

Queda un total en la base depurada de 16.921 solicitudes. Resultado de exitosas se tienen
13.262 en total, sumando las que son Cddigo 302 y Cdédigo 303 en Oracle. Ahi se tiene una
disgregacion de las 20.197, pues 6.935 fueron no exitosas.13.262 son exitosas, dentro de
esas 13.262 se tiene que 702 corresponden a devoluciones que no tuvieron un resultado
dentro del tiempo otorgado por la interventoria, entonces se estan restando a ese total de
exitosas, con lo que da un universo de 12.560 encuestas exitosas reales, lo cual equivale a
un 74.23% de efectividad lograda.

Respecto a la entrega numero dos hay unos datos de la trazabilidad con
14.912 solicitudes, dias establecidos por calendario contractual 10, se entregd el 27 de
octubre para que iniciara el 28 de octubre. El operador presentd su cierre inicial el 9 de
diciembre con 33 dias adicionales. Se hizo devolucion el 21 de diciembre. Se otorgaron 5
dias, los cuales vencen el 27 de diciembre. Hay dos devoluciones adicionales, un grupo con
193 devoluciones emitido por la SDP y otro grupo con 226 de interventoria. Al momento se
tienen 1.600 solicitudes de devoluciones de las cuales interventoria reportaria 883 y 757 la
SDP.
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Respecto a las devoluciones ya se han reportado como exitosas aprobadas 303 solicitudes.
De ellas, 189 fueron en noviembrey 114 en el mes de diciembre, y de esas 303 devoluciones
281 son de la base uno y 22 de la base dos, hay 872 devoluciones que aun estan pendientes
con el nuevo ID generado de las cuales 650 son de la base uno y 222 de la base dos.

Parala entrega de la base 3 se tienen 9.712 solicitudes para 10 dias calendario establecidos,
se entrega el 18 de noviembre para iniciar el 19 de noviembre, fecha esperada el 28 de
noviembre, entregaron el cierre inicial el 23 de diciembre con 25 dias adicionales en campo,
fecha de devolucién de interventoria el 6 de enero, se otorgaran 5 dias para recibir por parte
del operador su trabajo el dia 11 de enero y de esta manera poder emitir concepto.

Para la entrega de la base 4 se tienen 3.502 solicitudes entregadas para 10 dias calendario
entregadas el 13 de diciembre para iniciar el 14 de diciembre y finalizar el 23 de diciembre.
Esta base a corte de ayery con 12 dias de trabajo en campo en este momento aparece con
239 exitosas, no exitosas 137 y solicitudes atendidas 3.126.

Laingeniera Ninfade la SDP pregunta si se pueden unir las dos bases para efectos de trabajo
en campo, a lo que da respuesta la ingeniera Claudia del operador aclarando que, por
tiempos de entrega, por temas de operacion y principalmente financieros por aplicacion de
los ANS no es viable unirlas.

A continuacion, la interventoria presenta los resultados del plan de contingencia.

NIT. 901.796.318-0
Calle 104A 47A - 58, BOGOTA D.C.



INGEPLANCO

CONSORCIO
CONSULTORES 9010

INGEPLANCO

INFRAESTRUCTURA

5. EVALUACION DEL PLAN DE CONTINGENCIA EJECUTADO

Y SU CONTINUIDAD Y RESTRUCTURACION.

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION DEL CONSORCIO SISBEN SV 2024 N
AVANCE £ TOSAS PROMEDIO ENCUESTADOSES  ENCUESTADORES BN PAGE
AVANCE TRABAJO EN CAMPO INICIO EN CAMPO 30/09/2024 L o ivanas et s campopiomie | DOTOMAS
23, ENCULSTAOOR
PRE-PLAN TIEMPO EN CAMPO 17 dias AL 17/10/2024 $.128 302 a5 38 8,0
POS-PLAN. EL PLAN LLEVA (DIAS) 66 dias AL 22/12/2024 23.727 380 66 51 71

ENCUESTADORES CONTRATADOS EN EL PROYECTO PERSONAL DE CAMPO CONTRATADO POS CONTINGENCIA

PRE-PLAN @n 17 dias de ejecucion 54 INGRESARON 15 ENCUESTADORES ANTIGUOS
POS-PLAN en 66 dias de ejecucion 5 ) 39 ENCUESTADORES NUEVOS

EN TOTAL HAN INGRESADO 54 ENCUESTADORES (pos contingendia) VS 37 RETIRADOS ¢ In fecho

APORTE COORDINADORES/SUPERVISORES EN ENCUESTAS EXITOSAS

EC 3 COORDINADORES-ENCUESTADORES 52 APORTE

REALIZADO

3.3%
3] 11 SUPERVISORES-ENCUESTADORES 736 :

CURSO DEL DNP PARA CONTRATACION ¥ NO COMO REQUISITO PREVIO A CAPACITACION

6 Encuestadores aprobaron evaluecion, ninguno t
DNP, por tanto no han sido contratados

ene Curso

CAPACITACION #15

CAPACITACION DE REFUERZO O RETROALIMENTACION
APROBADOS | APROBADOS
508 INT
SESION 8 7 6 5
SESION 12 1 1 CANCELADA
SESION 16 1 1 1

CONVOCADOS

CONVOCATORIAS ESPECIFICA DE PERSONAL PARA FINES DE SEMANA No tenemos Informacidn de estas contrataciones de encuestadores

INGEPLANCO

Se ha podido evidenciar que el plan de contingencia ha funcionado para no desmejorar las
condiciones de ejecucion del campo del operador, ya que ha permitido reemplazar el
personal que por razones diversas se retiran del proyecto por lo tanto no han perdido
personal, pero si han mantenido la cantidad minima de personal requerido. Por otra parte, el
plan de contingencia no ha aumentado considerablemente los rendimientos diarios asociados
al aumento de encuestadores de campo o en su defecto al rendimiento diario del proyecto.
Se hace necesario reiterar al operador dar completitud al equipo y mejorar los rendimientos
tanto diarios como individuales. Frente a estas conclusiones la Ingeniera Alexi Ayala de la
SDP hace la observacién de que contractualmente el operador esta en la obligacion de
reemplazar el personal que se va retirando, se debe capacitar un primer grupo del doble de
personas que se requieren, de esta manera si no hubiese un plan de contingencia, se habrian
realizado exactamente las mismas capacitaciones.

Servicios con calidad y conciencia que crean valor y conocimiento.

El ingeniero Freddy Pabon de interventoria recomienda definir un limite o una cantidad limite
de encuestadores en donde finalice el plan de contingencia y dar continuidad con las
condiciones estrictas contractuales que se tienen definidas para los procesos de capacitacion
y ejecucioén de trabajo de campo. Finalmente mantener la estrategia de la de la convocatoria
conjunta entre alcaldia, DNP, SDP y el operador para consecucion de personal.

La interventoria procede a exponer la evoluciéon de los hallazgos de calidad por semana. La
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semana 5 y 6 muestra un total de 247 hallazgos trabajandose la base 1y 2 en paralelo. Para
la semana 9 también estaban cruzadas la base 2 y la base 3, y en la semana 12 estaba el
operador trabajando el cierre inicial de la base 3 que reportaron el 23 de diciembre.

6. EVOLUCION DE LOS HALLAZGOS DE CALIDAD

DEL PROYECTO. PROPUESTA DE DISMINUCION

Semana Hitos
2 24
3 4
' 85
> 162 base_1 y base_2 en
( 85 paralelo
? 11 derce iniclal base 1
"
9 98 base 2y base 3
10 109 ge .“lu'-
1 2004 | 39
12 21/12/2008 B 93 clerre Iniclel base 3
883
Recapacitacion ¢ 1 din @ 1000 & eQuipo &n 1Smas puntisales, como
Pregumtas 21, 23, 26 y 27 (cuartos) *
Pragunias 70A y 708 (ecucackon)
Pregunias 17, 49, 80 y 77E Con acompatamiemo de s SOP
-
5y Servicior con colidod y conclemcio gur Creun valor y canocimiento.
NGEPLANCO

Como sugerencia la interventoria propone una recapacitacion muy puntual de un solo dia.
Se puede trabajar conjuntamente con el operador para evaluar quiénes han sido los
encuestadores que tienen mas incidencias en las preguntas que semanalmente ha
manifestado la interventoria que son las preguntas 21, 25, 26 y 27 en relacion con los cuartos
de la vivienda, las preguntas 70A y 70B con respecto al tema de educacion, nivel y ultimo
grado aprobado, y las preguntas 17, 49, 60 y 77E.

Se procede a mostrar la presentacion de la estructura consolidada de pagos parciales con
un corte de facturacion al 09 de diciembre 2.024. Se muestra el nimero de factura con su
respectivo mes, los registros por cada una de las bases, las tutelas, las devoluciones que se
han descontado, el total de solicitudes pagadas, valor unitario, valor de la factura, IVAy total.
Con esta facturacion estan logrando un 17% del avance financiero.

En el momento hace la observacion el sefior Wilson Gil de la SDP donde explica
puntualmente que para cumplir a cabalidad el anexo técnico, se debe comenzar a mejorar
las devoluciones. En este momento hay 1.640, 883 por interventoria y 757 por el DNP.
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8. ESTRUCTURA CONSOLIDADA DE LA LIQUIDACION

DE PAGOS PARCIALES.

Estructura consolidada de la liquidacién de pagos parclales

1 101 101 0327 6.527 0 0.547 0.547 $27.2%033

}411) 2 M7 463 1543 9.521 1 9.535 37 9.198 $27.250,93

DETALLE FACTURACION
"

# 3{2024-12) 2 165 104 S450 6750 Q 6.750 320 64 $27.230,53

4 s 057 22084

Meses |

FECHA
4 PORFACTURAR

solicitudes.

S I78.411.839

§ 250.654.051

$ 175468730

$ 004534010

$ 4175600000
$719396.211

$ LAS6 200789

La ingeniera Ninfade la SDP pregunta sobre los dias 24, 25, 30, 31 de diciembre 2024y 5y
6 de enero del 2025 los cuales son dias que el operador no realizaria labores de campo,
sumado a la observacion que hace la ingeniera Alexi Ayala aclarando que estos dias
previamente deberian tener una aceptacion por parte de la interventoria. Frente a estas
observaciones por parte de la SDP el ingeniero Freddy Pabén de interventoria informa que
estos dias presentados son a manera de informacién en la presentacion puesto que el
operador los asume bajo su propio riesgo mientras se siguen ejecutando las operaciones en
campo de la base 4 conscientes de que venian estas fechasy que venian estas festividades
de fin y comienzo de afio en particular. El operador confirma la informacion brindada por la
interventoria y adicionalmente confirma que los dias mencionados anteriormente seguiran
trabajandolos con normalidad atendiendo las tutelas que vayan surgiendo y demas temas de
caracter administrativo. La interventoria hace un recuento de la reunién concertada en la
subsecretaria donde se pact6 una nivelacion para los resultados del operador, donde se
indicé no hacer una entrega muy grande para el operador antes de la segunda semana de
enero para no ahogar la capacidad operativa del operador. Después de la segunda semana
de enero el operador tiene expectativas de alta contratacion y esa seria la fecha limite para
entregar cualquier rezago de solicitudes que no hayan sido entregadas durante este periodo
de fin y comienzo de afio, el 9 de enero se haria la entrega 5 alrededor de 9.000 a 10.000

Posteriormente la interventoria procede a la presentacion de los hallazgos de la segunda
muestra de la entrega tres. Frente al tema de duplicidades se tienen 15 registros, edad frente
a tipo documento dos registros, los hallazgos se han disminuido en empleados del Gobierno
con ingresos menores a dos salarios minimos cuatro registros, en complementos de la
direccion 29 casos. Con el caso del dominio del correo cuando esta mal escrito, se presentan
26 casos, en numero de teléfono diferente a 10 digitos se tienen 18 casos, incapacitado
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£32.990.249 | § 212.310.088

$47.624.270

§ 298278324

% 33,339,060 $ 208007709

$ 114060500 | $ 719096211

9%

B%
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permanente sin ninguna discapacidad, 1.010 registros, en empleados de empresa particular
con ingresos menores a dos salarios minimos hay 469 registros. En registros en verificacion
del DNP, 196 registros, duracion de la encuesta de menos de 15 minutos, 600 registros.

Por parte de la interventoria se le comparte al operador que se vaa utilizar una ponderacion
estadistica y se calcularan en funcién del tamafio de la muestray la proporcion de encuestas
no validas identificadas durante la verificacion. Este enfoque permite contextualizar los
hallazgos y generar conclusiones fundamentadas sobre la calidad general del proceso.

Respecto a las capacitaciones la interventoria indica que a la fecha de hoy desde el comité
anterior se ha llevado a cabo la capacitacién 18 durante los dias 11, 12 y 13 de diciembre
con los siguientes resultados:

CONVOCADOS: 33, ASISTENTES: 20 (el 60,6% de los convocados), evaluados 20 (el 100
% de los asistentes), aprobados por la SDP 9 (el 45% de los asistentes), aprobados por la
SDP & interventoria 5 (el 25% de los evaluados). Adicionalmente para esta acta se aprobaron
9 hojas de vida de procesos de capacitacion anteriores.

La Secretaria Distrital de Planeacién indica que para esta mesa de trabajo no van a realizar
presentacion, sin embargo, la SDP hace la observacion sobre la importancia del analisis que
se debe hacer en algunas variables, el incremento de alertas sigue incrementandose para
gue se hagan las retroalimentaciones respectivas, es importante que la interventoria le haga
un buen analisis. les preocupa bastante que los hallazgos y las devoluciones en lugar de ir
disminuyendo, estén incrementandose. Por esta razon la SDP sugiere a la interventoria estar
muy al tanto de ese tema.

COMPROMISOS:

1. Reunidn entre interventoria y operador para consensuar el cierre de la base 1.
2. Jueves 16 de enero fechatentativa para el primer comité del 2.025.

Siendo las 12:12 pm se da por terminada la reunion entre las tres partes. En constancia de
la realizacion de esta reunion se firma el acta por las tres partes que intervienen:

Firma representante Secretaria Distrital de Planeacion SDP
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Firma representante Consorcio Sisbén SV 2.024

ANEXO: Listado de asistencia

NOMBRE

Freddy Pabdn

Juan Carlos Achury
Luis Plutarco Prieto
Sonia Lopez

Claudia Inés Sanchez
Fanor Manuel Cérdoba
Marcelo Montoya

Alexi Ayala Chacon
Daniela Pérez Otavo

Marixa Real Vanegas
Ninfa Luz Vasquez Esmeral
Wilson Gil Guzman

Ginna Paola Garcia Bohérquez

Laura Daniela Garcés Tibaquicha

Firma representante Interventoria. (Consorcio Consultores 9010)

virtual via Microsoft teams.

ENTIDAD

Interventoria
Interventoria
Interventoria
Interventoria
Interventoria
Operador
Operador
Operador
SDP

SDP

SDP

SDP

SDP

SDP
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